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ZAPYTANIE OFERTOWE
z dnia: 18.03.2021 r.

dla Oddziatu Zamiejscowego ds. obstugi i promocji Polskiego Bonu Turystycznego
Polskiej Organizacji Turystycznej: Organizacja oraz realizacja wizyt monitoringowych/certyfikacji u
przedsiebiorcow: min 1200 max 1500, realizujgcych program Polski Bon Turystyczny (PBT) na terenie
catej Polski (16 wojewoddztw) oraz przygotowanie raportu podsumowujgcego wizyty monitorujgce

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Polska Organizacja Turystyczna

NIP: 5252150196

Regon: 016213775

Oddziat zamiejscowy ds. obstugi i promocji Polskiego Bonu Turystycznego z siedzibg w Wieliczce
Adres centrali: Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa

Adres oddziatu: Janinska 32, 32-020 Wieliczka

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie wewnetrznego regulaminu udzielania zaméwien
publicznych w Oddziale zamiejscowym do spraw obstugi i promocji Polskiego Bonu Turystycznego
stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 31 lipca 2020
roku , zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.

2) Zamawiajacy informuje Wykonawcow, ze postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania
ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcdw moze ztozy¢ oferte. Ponadto:

a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo

zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z pézn. zm.);

b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi jej przyjecia.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zamdwienia jest:

a) kompleksowa organizacja oraz realizacja wizyt monitoringowych/certyfikacji u
przedsiebiorcéw: min 1200 max 1500, realizujgcych program Polski Bon Turystyczny (PBT) na
terenie catej Polski (16 wojewddztw)

b) przygotowanie raportu podsumowujgcego wizyty monitorujgce.

Przedmiot zamdwienia obejmuje przeprowadzenie wizytacji Podmiotow, ktore przystgpity do programu
PBT, podczas ktorych potwierdzeniu podlegaé bedzie stosowanie przez przedsiebiorcow dobrych
praktyk, w trakcie realizacji programu bon turystyczny. Przedsiebiorcom, ktorzy beda realizowaé
program PBT wedtug wysokich standardow, zostanie przyznany Certyfikat Dobrych Praktyk.

Przedmiot zamdwienia jest zgodny z Regulaminem Projektu Certyfikacja Podmiotdw Turystycznych
realizujgcych program Polski Bon Turystyczny prowadzaca do wydania ,Certyfikatu Dobrych Praktyk”

Szczegotowy opis zamowienia stanowi zalacznik nr 5.

IV. HARMONOGRAM REALIZACII ZAMOWIENIA/TERMIN REALIZACJI UMOWY:
Realizacja umowy przebiegac¢ bedzie od dnia jej podpisania do 31 grudnia 2021r., w okresie maj —
grudzien 2021 r., w tym:
a) maj — listopad 2021 r. organizacja oraz realizacja wizyt u Podmiotéw: min 1200 max 1500,
przyjmujgcych ptatnosci bonem turystycznym, na terenie catej Polski (16 wojewddztw).
b) grudzien 2021r. - przygotowanie raportu podsumowujgcego wizyty monitorujgce. Raport
powinien by¢ podsumowaniem iloSciowym oraz jako$ciowym wizyty, zawierajgcym pogtebione
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analizy wraz z komentarzem eksperckim i rekomendacjami Wykonawcy. W raporcie nalezy
uwzgledni¢ dane w podziale na wojewddztwa oraz faczne.

Po podpisaniu umowy strony ustalg dzien rozpoczecia projektu oraz dzien przekazania I
harmonogramu wizyt.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

a) Oferta winna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu, ktdry jest zatgczony do
niniejszego zapytania ofertowego jako Zatgcznik nr 1 , wraz z dodatkowymi zatgcznikami.

b) Oferta winna by¢ zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

c) Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sagdowym lub innym dokumencie,
wihasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobe umocowang przez
osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.

d) Wykonawca sporzadza wycene w formularzu oferty na podstawie specyfikacji opisanej w
przedmiocie zamodwienia.

e) Zamawiajacy, na kazdym etapie postepowania, moze zgda¢ os$wiadczen i dokumentéw
potwierdzajacych, ze dokumenty zatgczone do oferty sa zgodne ze stanem faktycznym, oraz
zwrdcic sie o ztozenie wyjasnien lub uzupetnienie tresci oferty. Oferta Wykonawcy, ktory nie
odpowie na takie wezwanie, lub odpowie w sposdb niewystarczajgcy, zostanie odrzucona.

f) Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

g) Oferta i dokumenty sg sktadane elektronicznie w postaci skanu, zgodnie z punktem VIII
niniejszego zapytania ofertowego

h) Scan dokumentu powinien by¢ czytelny i o rozdzielczosci co najmniej 595x842 pikseli.

Oferta powinna zawierac¢:

petng nazwe Wykonawcy, adres lub siedzibe, numer telefonu;

posiada¢ date wystawienia;

warto$¢ zamowienia brutto (w PLN)

warunki i termin ptatnosci (liczba petnych dni kalendarzowych)

powotywac sie na numer zapytania ofertowego:

zataczniki.

Niekompletne oferty i oferty, ktdére wptyng po uptywie terminu wyznaczonego w niniejszym zapytaniu
ofertowym nie bedg rozpatrywane.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych,

ANENENENENEN

Zamawiajgcy moze wezwac wykonawce do poprawienia w ofercie:
e oczywistych omyltek pisarskich,
e oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
e inne omylek polegajgcych na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkow
zamowienia, niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty.

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujgce warunki:
a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania;
b) posiadajg wiedze i doswiadczenie do prawidtowego wykonania przedmiotu zamédwienia;
c) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,
d) zlozg wazng oferte w terminie wyznaczonym do sktadania ofert. Oferta powinna zosta¢ ztozona
na Formularzu ofertowym (wzoér w Zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego).

Warunek udziatu w postepowaniu lit. b) zostanie uznany za spetniony, gdy:
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1. Wykonawca wykaze sie doswiadczeniem w nalezytym wykonaniu w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
co najmniej dwoch ustug, odpowiadajgcych swoim rodzajem i wartoscig ustudze, stanowigcej
przedmiot zamodwienia.
Za ustuge odpowiadajgcg swoim rodzajem i wartoscig ustudze, stanowigcej przedmiot zamowienia
uwaza sie organizacje oraz realizacje np. wizyt monitoringowych/certyfikacji/audytéw/badan i analiz
rynkowych/badan mystery shopper, obejmujacych realizacje projektu ogdlnopolskiego o wartosci ustugi
co najmniej 200 000 zt brutto.
2. Wykonawca przediozy dokument potwierdzajgcy min.2 letni okres istnienia na rynku (np.
KRS/CEIDG).
3. Wykonawca posiada zasoby ludzkie do realizacji przedmiotu zamodwienia — Koordynatora Projektu,
posiadajgcego min. 2-letnie doswiadczenie w realizacji i zarzadzaniu projektami. Wykonawca w celu
potwierdzenia spetnienia niniejszego warunku ztozy o$wiadczenie.

W celu potwierdzenia spetnienia wszystkich powyzszych warunkow udziatu w postepowaniu nalezy
wypetic¢ o$wiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

VII. KRYTERIA OCENY OFERT:

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:
Kryterium oceny Waga punktowa (0-100) pkt.

1. Warto$¢ zaméwienia brutto (w PLN) - 70%,
2. Do$wiadczenie osoby wyznaczonej przez Wykonawce do koordynacji projektu — 15%,
3. Posiadanie narzedzia badawczego/platformy wynikowej on-line do wgladu Zamawiajacego — 15%.

Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujacych zasad:

Ad. 1) Wartos¢ punktowa kryterium warto$¢ zamdwienia brutto bedzie wyliczana wedtug wzoru:
(C min: C b) x 100 x 70%

gdzie:

C min - najnizsza warto$¢ zamowienia brutto sposrdd ofert nie odrzuconych

C b — warto$¢ zamdwienia brutto ocenianej oferty

gdzie 1 % = 1 pkt

Ad. 2) Warto$¢ punktowa kryterium DosSwiadczenie osoby wyznaczonej przez Wykonawce do
koordynacji projektu bedzie wyliczane wedtug:

D = do 2 lat — 0 pkt,

D = od 3 do 4 lat - 5 pkt,

D =o0d4do5Ilat — 10 pkt,

D = powyzej 5 lat — 15 pkt,

gdzie:

D — Doswiadczenie osoby wyznaczonej przez Wykonawce do koordynacji projektu

gdzie 1 % =1 pkt

Ad. 3) Warto$¢ punktowa kryterium Posiadanie narzedzia badawczego/platformy wynikowej on-line do
wgladu Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przyzna 15 pkt (P) Wykonawcom posiadajagcym narzedzie badawcze/platforme wynikowa
on-line do wgladu Zamawiajgcego.

gdzie 1 % =1 pkt
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Ostateczna ocena oferty bedzie wyliczana wedtug wzoru:
O=C+D+P

gdzie:

O - ostateczna ocena oferty

C — warto$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium warto$¢ zamowienia,

D — warto$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium do$wiadczenie koordynatora projektu,
P - warto$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium narzedzie badawcze.

Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybiera oferte
Z nizszg cena.

VIII. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT:

Oferta powinna zostac¢ przygotowana na formularzu oferty stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac elektronicznie w formie
skanu podpisanego przez Wykonawce, na adres e-mail: zamowieniaoz@pot.gov.pl

Ostateczny termin skladania ofert uplywa na koniec dnia: 31.03.2021 r.
Oferty, ktore dotrg do Zamawiajgcego po tym terminie nie bedg uwzglednione.

IX. WARUNKI WYKLUCZENIA Z UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Z udziatu w postepowaniu wytgczone sg osoby, ktére powigzane sg z Zamawiajgcym Polskg Organizacjg
Turystyczng osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w
szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spétki cywilnej lub spdtki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgcji;

) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w

linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

W celu wskazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy obowigzani sg przedtozy¢ Oswiadczenie,
ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego. Wykonawcy, ktdrzy nie
przediozg o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, zostang odrzuceni z przyczyn formalnych.

X. INFORMACJE DODATKOWE ISTOTNE NA ETAPIE ZAWARCIA UMOWY:

Rozstrzygniecie postepowania nastgpi niezwtocznie po uptywie terminu zakonczenia sktadania ofert.
Termin zwigzania ofertg 30 dni rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z
tym Zze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferts,
zwrdci¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dtuzszy jednak niz 60 dni.

Zamawiajacy zastrzega, ze przez caty okres waznosci oferty ma prawo do odstgpienia od zawarcia
umowy z wybranym Wykonawca.

Zamawiajgcy sporzadzi pisemny protokét z wyboru oferty.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniu
ofertowym o wynikach za posrednictwem mailowym.
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Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferte wybrano o terminie
podpisania umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci, jawnosci i
przejrzystosci.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Od prowadzonego postepowania nie przystugujg Wykonawcom $rodki ochrony prawnej (protest,
odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo zamdwien publicznych.

XI. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania. Jezeli zmiany bedg mogty
mie¢ wptyw na tres¢ sktadanych w postepowaniu ofert Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

e uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania uzasadnienia, a takze do pozostawienia
postepowania bez wyboru oferty.

» zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,

e zmiany termindw wyznaczonych w zapytaniu ofertowym,

e 7gdania szczegotowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym etapie postepowania;

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktéregokolwiek uprawnienia wyzej wskazanego
Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu udziatu w postepowaniu.

XII. ZAMOWIENIA UZUPELNIAJACE:
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia zamoéwienia uzupetniajgcego wybranemu Wykonawcy,
jednak nie wiecej niz 25% wartosci brutto zamoéwienia podstawowego.

XIII. KLAUZULA INFORMACYINA:

Administratorem Danych Osobowych jest Polska Organizacja Turystyczna z siedzibg ul. Chatubinskiego
8, XIX pietro, 00-613 Warszawa, NIP: 525 21 50 196. Majac na uwadze zatozenia art. 5 RODO, stosuje
przy przetwarzaniu danych zasady: zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci, ograniczenia celu,
minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania oraz integralnosci i poufnosci.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO"),
informujemy, Ze na stronie internetowej https://www.pot.gov.pl/pl znajduje sie polityka prywatnosci i
ochrony danych osobowych. Inspektor Ochrony Danych: dpo@pot.gov.pl

XIV. ZALACZNIKI:

Zat. 1 — Formularz Oferty

Zat. 2 — O$wiadczenie o spetnieniu wszystkich warunkow udziatu w postepowaniu
Zat. 3 - OSwiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych

Zat. 4 - OSwiadczenie o obowigzku ubezpieczenia osdb realizujgcych zamdwienie
Zat. 5 — Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia

Zat. 6 - Projekt umowy z zatgcznikami

Zat. 7 — inne zataczniki dotgczone do oferty (np. KRS/CEIDG)
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Zalacznik nr 1
FORMULARZ OFERTY
W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe nr ... z dnia .... na ustuge ........ sktadamy ponizsza oferte.

Nazwa

Adres

NIP

NR KRS

Rodzaj podmiotu

Imie i Nazwisko

Adres e-mail

Telefon

Data przygotowania oferty

Wartos¢ zamoOwienia netto
(w PLN) — max 1500 wizyt

Wartoé¢  zamodwienia brutto
(w PLN) — max 1500 wizyt

Warto$¢ zamodwienia netto 1
wizyty (w PLN)

Warto$¢ zamowienia brutto 1
wizyty (w PLN)
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Doswiadczenie osoby wyznaczonej
przez Wykonawce do koordynacji
projektu (wpisa¢ odpowiednio ilos¢
lat — min. 2 lata)

Posiadanie narzedzia | (TAK / NIE)
badawczego/platformy wynikowej
on-line do wgladu Zamawiajacego.

Zakgcznik nr 2 Oswiadczenie o | (TAK / NIE)
spetnieniu  wszystkich warunkdéw
udziatlu w postepowaniu. (Wraz z
zatgcznikami.)

Zatgcznik nr 3 Os$wiadczenie o | (TAK / NIE)
braku powigzan osobowych i
kapitatowych

Zatacznik nr 4 Os$wiadczenie o | (TAK / NIE)
obowigzku ubezpieczenia 0sob
realizujgcych zamdwienie

Oswiadczenie oferenta:
Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z Zapytaniem Ofertowym i nasza oferta zawiera wszystkie elementy
okreslone w Zapytaniu.

Imie i Nazwisko osoby
upowaznionej do ztozenia oferty

Stanowisko stuzbowe

Data i podpis
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Polskiego Bonu Turystycznego

ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Informacja dotyczgca ztozonego wniosku:
(+48) 12 344 99 00
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Zalacznik nr 2

Wykonawca/ pieczatka

Oswiadczenie o spetnieniu wszystkich warunkow udziatu w postepowaniu
Dotyczy zapytania ofertowego ...z dnia .....

Oswiadczam iz Wykonawca spetnia wszystkie warunki udziatu w postepowaniu tj.:
— posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,
- posiadam wiedze i doswiadczenie do prawidtowego wykonania przedmiotu zamoéwienia,
-~ znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamodwienia.

Ponadto posiadam doswiadczenie w realizacji ustug zbieznych z przedmiotem zaméwienia oraz
zrealizowatem w okresie ostatnich 3 lat minimum 2 ustugi zbiezne z przedmiotem zamodwienia, (tj.
organizacje oraz realizacje np. wizyt monitoringowych/certyfikacji/audytow/badan i analiz
rynkowych/badan mystery shopper, obejmujgcych realizacje projektu ogdinopolskiego o wartosci ustugi
co najmniej 200 000 zt brutto), potwierdzone referencjami, protokotami odbioru lub innymi
dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie zamdwien. Dokumenty wystawione przez 2 réznych
Zamawiajacych zalgczam do niniejszej oferty.

L.P. | Przedmiot zamdéwienia | Zamawiajacy Warto$¢ zamowienia | Data realizacji

Dodatkowo posiadam zasoby ludzkie do realizacji przedmiotu zamoéwienia — Koordynatora Projektu,
posiadajgcego .........ccceeunes (wpisa¢ odpowiednio ilo$¢ lat — min. 2 lata) doswiadczenie w realizacji i
zarzadzaniu projektami.

data i poapis Wykonawcy/ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

Oddziat zamiejscowy ds. obstugi i promocji
Polskiego Bonu Turystycznego

ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Informacja dotyczaca ztozonego wniosku:
(+48) 12 344 99 00
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Zalacznik nr 3

Wykonawca/ pieczatka:

Oswiadczenie o braku powigzan
osobowych i kapitalowych

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr .... z dnia ...

N T 1723 [ ol o o] =10 1Y/ 1) RS URTS
FEPrEZENTUJACY FITMNE. ...ttt e e e et e e e are e e aa e e s eaee e s sneeesanaeeenan oSwiadczamy,
Ze nie jestem powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania osobowe lub
kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spdtki osobowes;

b) posiadaniu najmniej 10% udziatéow lub akcji;

¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

data i podpis Wykonawcy/ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy i ew. pieczatka)

Oddziat zamiejscowy ds. obstugi i promocji
Polskiego Bonu Turystycznego

ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Informacja dotyczgca ztozonego wniosku:
(+48) 12 344 99 00
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Zalacznik nr 4

Wykonawca/ pieczatka:

Oswiadczenie o obowigzku ubezpieczenia os6b realizujacych zamdwienie

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr ....z dnia ...

B E= T 2= oo 1= 10 1Y/ =) SRS
=0 Eo74= T g LU = [or A 1 4= PSR o$wiadczamy,
ze osoby wykonujgce zamdwienie zostang/zostaty objete ubezpieczeniem (OC/NWW).

data i podpis Wykonawcy/ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy i ew. pieczatka)

Oddziat zamiejscowy ds. obstugi i promocji
Polskiego Bonu Turystycznego

ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Informacja dotyczgca ztozonego wniosku:
(+48) 12 344 99 00
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Zatacznik nr 5

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Cel zamowienia

Zamoéwienie zostanie udzielone w ramach realizacji projektu Certyfikacja Podmiotow
Turystycznych, ktorego celem jest promocja przedsiebiorcow turystycznych oraz
organizacji pozytku publicznego prowadzacych dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu
ustug hotelarskich lub organizacji imprez turystycznych, zarejestrowanych na Platformie
Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (dalej jako Podmioty), ktére
przystapity do udziatu w programie Polski Bon Turystyczny (dalej jako PBT) zgodnie
z Ustawg o Polskim Bonie Turystycznym z dnia 15 lipca 2020 r. oraz $wiadcza ustugi
turystyczne na wysokim poziomie.

2. Przedmiot zamoOwienia jest zgodny z Regulaminem Projektu Certyfikacja
Podmiotéw Turystycznych realizujacych program Polski Bon Turystyczny
prowadzaca do wydania ,,Certyfikatu Dobrych Praktyk”

Przedmiotem zamowienia jest:

2.1 kompleksowa organizacja oraz realizacja wizyt monitoringowych/certyfikacji
u przedsiebiorcow: min 1200 max 1500, realizujacych program Polski Bon
Turystyczny (PBT) na terenie catej Polski (16 wojewddztw)

2.2 przygotowanie raportu podsumowujacego wizyty monitorujace.

Przedmiot zamoOwienia obejmuje przeprowadzenie wizytacji Podmiotéw, ktore
przystapity do programu PBT, podczas ktérych potwierdzeniu podlega¢ bedzie
stosowanie przez przedsiebiorcow dobrych praktyk, w trakcie realizacji programu bon
turystyczny. Przedsiebiorcom, ktérzy beda realizowa¢ program PBT wedlug wysokich
standardéw, zostanie przyznany Certyfikat Dobrych Praktyk.

3. Podzial wizytacji/certyfikacji na wojewddztwa

Zamawiajacy podaje wstepne dane dot. liczby wizyt, w podziale na poszczeg6lne
wojewodztwa:

1. woj. matopolskie, pomorskie, zachodniopomorskie - ok 200 wizyt/na woj.
2. woj. dolnoslaskie, $laskie, mazowieckie - ok 100 wizyt/na woj.

Oddziat zamiejscowy ds. obstugi i promocji
Polskiego Bonu Turystycznego

ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Informacja dotyczaca ztozonego wniosku:
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3. woj. wielkopolskie, warminsko-mazurskie, podkarpackie, lubelskie, kujawsko-
pomorskie, tédzkie - ok 60-70 wizyt/na woj.
4. woj. Swietokrzyskie, podlaskie, opolskie, lubuskie - ok 50 wizyt/na woj.

* W zwigzku z wystepujaca na catym Swiecie sytuacja rozprzestrzeniania sie
koronawirusa COVID-19, liczba oraz sposéb przeprowadzenia wizytacji moze ulec
zmianom, w szczeg6lnosci w sytuacji zaostrzenia obostrzen.

4. Organizator projektu

Organizatorem projektu jest Polska Organizacja Turystyczna Oddziat zamiejscowy ds.
obstugi i promocji Polskiego Bonu Turystycznego z siedzibg w Wieliczce.

5. Harmonogram oraz opis realizacji zamoéwienia
5.1 Realizacja projektu przebiega¢ bedzie w okresie maj - grudzien 2021 r., w tym:

5.1.1 maj - listopad 2021 r. organizacja oraz realizacja wizyt u Podmiotéw: min 1200 max
1500, przyjmujacych ptatnosci bonem turystycznym, na terenie catej Polski
(16 wojewoddztw). Po podpisaniu umowy strony ustalg dzien rozpoczecia projektu oraz
dzien przekazania | harmonogramu wizyt.

5.1.2 do 10 wrzes$nia 2021r. - przygotowanie raportu czgstkowego, podsumowujacego
wizyty monitorujgce przeprowadzone w miesigcach maj - sierpien 2021r., wraz
zkomentarzem  eksperckim i rekomendacjami = Wykonawcy w  zakresie
przeprowadzonych wizyt.

5.1.3 grudzien 2021r. - przygotowanie raportu koncowego, podsumowujgcego wizyty
monitorujgce. Raport powinien by¢ podsumowaniem iloSciowym oraz jakoSciowym
wizyt, zawierajgcym pogtebione analizy wraz 2z komentarzem eksperckim
i rekomendacjami Wykonawcy. W raporcie nalezy uwzgledni¢ dane w podziale na
wojewoddztwa oraz iaczne. Raport zostanie zaprezentowany Zamawiajgcemu w formie
prezentacji.

5.2 Zaktada sie, ze wykonawca przydzieli/wskaze jedng osobe (audytora) do
wykonywania wizyt na jedno wojewo6dztwo. Zamawiajacy dopuszcza, iz jedna osoba
bedzie wizytowa¢ podmioty w wiecej niz jednym wojewo6dztwie oraz ze w jednym
wojewoddztwie wizytacje bedzie realizowac¢ wiecej niz jedna osoba.

5.3 W przypadku wystapienia nagtej, nieprzewidzianej sytuacji, w ktérej osoba
odpowiedzialna za wykonywanie wizytacji w danym regionie nie bedzie mogta ich
realizowa¢, Wykonawca jest zobowigzany do wskazania osoby zastepujacej.

* W zwigzku z wystepujaca na catym Swiecie sytuacja rozprzestrzeniania sie
koronawirusa COVID-19, termin wizytacji moze ulec zmianom.

Oddziat zamiejscowy ds. obstugi i promocji
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6. Zalozenia dot. realizacji zamowienia

Zamawiajacy zaktada, iz wizyty monitorujgce powinny sie odbywac¢ co najmniej 3 dni
w tygodniu, z zaloZeniem co najmniej 2 wizyt certyfikujacych na dzien (w podobnej
lokalizacji). Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania/zaplanowania
wizyt (sporzadzanie, wydruk niezbednej dokumentacji, ustalanie terminéw - godzin
wizytacji u poszczeg6lnych przedsiebiorcow, planowanie wizytacji w kolejnym tygodniu)
oraz do przedtozenia Zamawiajgcemu raportéw ze zrealizowanych w danym tygodniu
wizyt, w podziale na wojewo6dztwa oraz facznie.

Plan wizyt bedzie przekazywany wykonawcy z min. dwutygodniowym wyprzedzeniem,
z uwzglednieniem zapis6w w pkt. 5.1.1.

7. Sposdb dokonywania wizytacji

7.1 Osoba wskazana przez Zleceniobiorce bedzie przeprowadza¢ wizyte na podstawie
opracowanego przez Zamawiajacego Zbioru Dobrych Praktyk (lista/ankieta ok. 25

pytan).

7.2 W trakcie wizyty osoba wizytujaca odpowiedzialna bedzie za przeprowadzenie
ogledzin obiektu, na podstawie ktorych oceni ktore praktyki ze Zbioru Dobrych Praktyk
dany Podmiot stosuje i wskaze je w liscie/ankiecie.

7.3 Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji
fotograficznej (5-10 zdje¢) z kazdej przeprowadzonej wizytacji. Dokumentacja
fotograficzna nie moze zawiera¢ wizerunku osob.

7.4 W trakcie wizyty sporzadzany bedzie protokét z wizytacji, wraz z ewentualnymi
rekomendacjami w zakresie przeprowadzonej wizytacji. Protokot bedzie podpisywany
przez osoby uczestniczace w wizycie.

7.5 Ocena stosowania przez Podmiot dobrych praktyk w realizacji bonu turystycznego
bedzie podlega¢ punktaciji.

7.6 Zgodnie z regulaminem Projektu, na podstawie oceny wizytujacego Podmioty, ktére
otrzymajg min. 75% punktoéw otrzymaja Certyfikat Dobrych Praktyk.

7.7 W przypadku watpliwosci co do zapiséw protokotu, Wykonawca z Zamawiajgcym
ustalg ostateczny ksztatt ww. dokumentu.

7.8 Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania raportow tygodniowych,
uwzgledniajacych opis wynikéw/wnioskéw z przeprowadzonych wizytacji, z podziatem
na wojewoédztwa.

8. Szkolenie osdb realizujacych wizytacje

Oddziat zamiejscowy ds. obstugi i promocji
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8.1 Organizator projektu jest zobowigzany do przygotowania materiatow szkoleniowych
oraz przeszkolenia os6b realizujacych wizytacje, w siedzibie Wykonawcy lub w innym
miejscu wskazanym przez Wykonawce (2 dni). Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
przeprowadzenia ww. szkolenia w formie on-line.

8.2 W przypadku gdy szkolenie nie bedzie mogto sie odby¢ w siedzibie Wykonawcy,
Wykonawca zapewni sale szkoleniowa Z odpowiednim
wyposazeniem/sprzetami/tgczami wymaganymi do przeprowadzenia niniejszego
szkolenia, ktore odbedzie sie w formule on-line.

8.3 Zamawiajacy po podpisaniu umowy z Wykonawca oraz przeszkoleniu oséb
wyznaczonych do realizacji zamo6wienia przekaze ww. osobom pisemne upowaznienie do
realizacji wizytacji.

* Szkolenie merytoryczne przeprowadzi Koordynator projektu lub inna osoba
wyznaczona przez Zamawiajacego.

9. Obowigzki Wykonawcy

1) Zapewnienie w ramach wtasnych kosztéw wykwalifikowanego zespotu do realizacji
przedmiotu zaméwienia. Poprzez wykwalifikowany zesp6t Zamawiajacy ma na mysli
pracownikéw:

a) z wyksztalceniem nie niZszym niz Srednie (rekomendowane wyzZsze, badz
w trakcie studiow)

b) z min. rocznym do$wiadczeniem zawodowym w branzy wizytacji/certyfikacji lub
badan rynkowych

c) posiadajacych umiejetnosci analityczne oraz wysoka kulture osobistg,

d) wykazujacych sie samodzielnos$cig i inicjatywa niezbedng do realizacji zadan,

e) niekaranych z powodu wolnos$ci, wolnosci seksualnej i obyczajowosci oraz
przeciwko rodzinie i opiece.

2) Zgodnie z zapisami pkt. 5.2 SOPZ wykonawca przydzieli/wskaze jedna osobe
(audytora) do wykonywania wizyt na jedno wojewo6dztwo. Zamawiajacy dopuszcza,
iz jedna osoba bedzie wizytowa¢ podmioty w wiecej niz jednym wojewddztwie, jak
réwniez Ze do realizacji niniejszego zaméwienia wskazanych zostanie wiecej niz 16
0s0b.

3) Zapewnienie petnej realizacji ustugi, w tym w ramach wtasnych kosztéw zapewnienie
wszelkiego niezbednego sprzetu technicznego oraz materiatdow niezbednych do
realizacji przedmiotu zamowienia, jak rowniez S$rodka transportu osobom
realizujagcym wizytacje.

4) Wykonawca zapewni sprawno$¢ wszystkich urzadzen niezbednych do realizacji
ustugi, a takze zobowigzuje sie do niezwtocznego usuwania wszelkich wad i usterek
podczas trwania umowy.

5) Wypetnienie wymaganych oraz opracowanych przez Zamawiajgacego dokumentow
(powiadomienia, protokotu, raportu oraz informacji z wizyty itp.) oraz dopetnienie
procedur zwigzanych z przygotowaniem, odbyciem oraz rozliczeniem wizytacji.

6) Zapewnienie ubezpieczenia osobom realizujagcym wizytacje, na czas ich wykonywania
(OC, NWW).

Oddziat zamiejscowy ds. obstugi i promocji
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7) Z uwagi na zaistnialg sytuacje epidemiologiczng, w zwigzku z zagrozeniami
wynikajacymi z rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2, w celu ochrony zycia
i zdrowia zaré6wno os6b wykonujgcych wizytacje jak i przedsiebiorcéw, Wykonawca
zobowigzany jest do wyposazenia osoby wizytujagce w $rodki ochronne: S$rodki
odkazajace, mozliwo$¢ dystrybucji jednorazowych masek i rekawiczek, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, wytycznymi oraz protokotami sanitarnymi GIS.

10. Wymagania dotyczace wspolpracy Zamawiajacego z Wykonawca
0d Wykonawcy oczekuje sie:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za koordynowanie realizacji ustugi po stronie
Wykonawcy oraz za kontakty z Zamawiajgcym,

2) sprawnej i terminowej realizacji ustugi,

3) niezwtocznego udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajacego, od poniedziatku
do pigtku w godz. 9:00-17:00,

4) informowania na biezgco o zmianach terminu wizyty przez przedsiebiorce,

5) informowania na biezgco o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji ustug,

6) gotowosci Wykonawcy do cyklicznych spotkan w siedzibie Zamawiajgcego, nie
czesciej niz raz w miesigcu (Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ spotkania on-line).

11. Odbidr przedmiotu zamoéwienia
Odbior przedmiotu zamoéwienia nastepuje na podstawie:

a) raportow miesiecznych sporzadzanych przez Wykonawce, z podziatem na
wojewodztwa

b) czesSciowych protokotow odbioru (miesiecznych)

c) koncowego protokotu odbioru.

Oddziat zamiejscowy ds. obstugi i promocji
Polskiego Bonu Turystycznego

ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka

Informacja dotyczaca ztozonego wniosku:
(+48) 12 344 99 00



